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PROCEDURA REKLAMACYJNA Z TYTULU REKOJMI ZA WADY TOWARU

1. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli sprzedany towar ma wade fizyczna, ktora polega na
niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa. W szczego6lnosci rzecz sprzedana jest niezgodna z umowa, jezeli:

a) nie ma wlasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w umowie oznaczony albo
wynikajacy z okolicznosci lub z przeznaczenia;

b) nie ma wiasciwosci, o ktorych istnieniu sprzedawca zapewnit kupujacego, w tym przedstawiajac probke lub
wz0r;

¢) nie nadaje si¢ do celu, o ktorym kupujacy poinformowat sprzedawce przy zawarciu umowy, a sprzedawca
nie zgtosil zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

d) zostata kupujagcemu wydana w stanie niezupetnym.

2. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi za wady fizyczne towaru, jesli wada zostanie stwierdzona przed
uplywem dwoch lat od dnia wydania towaru Klientowi. Klient, ktory chee skorzysta¢ z uprawnien z tytutu
rekojmi, powinien poinformowaé Sprzedawce o stwierdzonej wadzie niezwtocznie, jednak nie p6zniej niz w
terminie roku od dnia jej stwierdzenia. Termin ten nie moze zakonczy¢ si¢ przed uptywem dwoch lat od dnia
wydania towaru Klientowi. Zgloszenie reklamacji moze nastapi¢ w dowolnej formie (np. pisemnej, mailowej) i
powinno zosta¢ wystane/dostarczone na adres siedziby Sprzedawcy lub inny wskazany przez Sprzedawce

3. W przypadku skorzystania przez Klienta z prawa do obnizenia ceny, obnizona cena powinna pozostawaé w takiej
proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej wartos¢ towaru z wadg pozostaje do wartos$ci towaru bez wady
— zgodnie z art. 560 § 3 Kodeksu cywilnego

4. Klient moze odstapi¢ od umowy, chyba ze Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Klienta wymieni towar wadliwy na wolny od wad albo wadg¢ usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli
towar byt juz wymieniany lub naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zado§¢ obowiazkowi
wymiany towaru na wolny od wad lub usuni¢cia wady. Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest
nieistotna — zgodnie z art. 560 Kodeksu cywilnego.

6. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania. Brak odpowiedzi
Sprzedawcy w tym terminie oznacza uznanie reklamacji. W celu rozpatrzenia reklamacji, Klient powinien
dostarczy¢ reklamowany towar na adres Sprzedawcy lub w inne wskazane przez niego miejsce. Do
reklamowanego towaru zaleca si¢ dotgczenie opisu wady oraz danych kontaktowych Klienta. Dotgczenie
dowodu zakupu (np. paragonu, faktury VAT, potwierdzenia przelewu, wiadomosci e-mail z zamowieniem)
znacznie utatwi proces reklamacyjny, jednak jego brak nie jest podstawg do odrzucenia reklamacji, o ile zakup u
danego Sprzedawcy moze by¢ w inny sposéb udowodniony

7. Sprzedawca jest obowigzany — na swoj koszt — wymieni¢ towar wadliwy na wolny od wad albo usungé¢ wade w
rozsagdnym czasie, bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta, uwzgledniajac rodzaj towaru i cel, w jakim
Klient go nabyt. W przypadku koniecznosci zamdwienia cz¢$ci dedykowanych, termin realizacji naprawy moze
ulec wydtuzeniu, o czym Klient zostanie kazdorazowo poinformowany

8. W przypadku jakichkolwiek watpliwos$ci zwigzanych z procedura sktadania reklamacji Klient moze uzyska¢
wskazowki, mailowo na adres serwis.wmprojack@gmail.com

9. W przypadku, gdy reklamacja zostanie uznana za bezzasadna, a Klient bedzie chcial, aby towar zostat mu
zwrécony, Klient zostanie obcigzony kosztami przesytki powrotnej. Wysokos¢ tych kosztow zostanie Klientowi
kazdorazowo przedstawiona przed odestaniem towaru. Jesli Klient nie uisci optaty za przesylke powrotng w
wyznaczonym terminie, Sprzedawca ma prawo wezwac Klienta do odbioru towaru w okreslonym terminie. Po
bezskutecznym uplywie tego terminu, Sprzedawca begdzie uprawniony do naliczenia oplat za przechowanie
towaru, zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego dotyczacymi przechowania, lub do sprzedazy towaru na koszt
Klienta, po uprzednim zawiadomieniu Klienta o zamiarze sprzedazy i wyznaczeniu dodatkowego terminu do
odbioru.



ADNOTACJE SPRZEDAWCY - DECYZJA DOTYCZACA REKLAMACJI

Reklamacja zostala uznana/nieuznana z nastgpujacych powodow:

Data otrzymania reklamacji..................... Osoba
rozpatrujagca reklamacje..................

Data rozpatrzenia reklamacji....................

Dalsze postgpowanie reklamacyjne — informacje dla Klienta

(Data, pieczatka i podpis Sprzedawcy)

ADRES DO ZWROTU TOWARU:

Weronika Matecka PROJACK

Ul. Jasinska 2 62-020 Swarzedz
TEL: 791-983-760



